INTEGRITETSPOLICY FOR BIKETOWN SVERIGE AB

Vi pa Biketown Sverige AB, org. Nr 556817-7595 ("Biketown", “vi”, "0ss” och ”var”), varnar om
din integritet. Det dr darfor en sjalvklarhet for oss att alltid stréva efter att skydda dina
personuppgifter pa basta mojliga satt. | denna integritetspolicy informerar vi dig om hur vi
behandlar dina personuppgifter samt vilka rattigheter du har.

Vi informerar dig dven om hur vi tillsammans med vart moderbolag WS WeSports Group AB
(publ), org. nr 559237-3632 behandlar dina personuppgifter kopplat till dina kép som
gemensamt personuppgiftsansvariga.

Sammanfattning — Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Héar kan du ldsa en sammanfattning av hur vi behandlar dina personuppgifter. Langre ner i detta
dokument far du mer detaljerad information om vara olika personuppgiftsbehandlingar. Genom
att klicka pa lankarna nedan kommer du direkt till den detaljerade informationen.

Om du gor ett kdp hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att:

e hantera ditt kop,
e kommunicera med dig kring ditt kop,
e hantera eventuella fragor om ditt kop samt returer och andra ansprak i enlighet med lag
och avtal,
e skicka forfragan om du vill recensera ditt kdp, och
e forhindra, forebygga och utreda potentiella missbruk eller bedragerier.
Om du ar medlem hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att:

e skapa och administrera ditt medlemskap och ditt medlemskonto,

e dina bonuspodng och din medlemsniva samt visa tidigare och aktuella kop,
e paminna dig som dr medlem om produkter som du lamnat i varukorgen, och
e bjuda in till och genomféra event for dig.

Om du besoker var hemsida och samtycker analyserar vi hur var hemsida anvéands och visar dig
relevanta erbjudanden pa andra sidor du besoker baserat pa sadan analys. Dessutom behandlar
vi dina personuppgifter for att hemsidan ska fungera och foér att minnas dina val.

Om du far marknadsféring och andra utskick fran oss behandlar vi dina personuppgifter for att
skicka nyhetsbrev och annan marknadsforing till dig, samt kundn6jdhets- och
marknadsundersoékningar.

Om du deltar i en av vara tavlingar eller om vi delar dina inldgg pa vara sociala medier/hemsida
behandlar vi dina personuppgifter for att hantera och genomfora tavlingar samt dela dina
inlagg pa sociala medier och dina bilder pa var hemsida.

Om du kommunicerar med oss, for att bevaka vara rattsliga intressen och for att uppfylla
rattsliga forpliktelser behandlar vi dina personuppgifter for att

e kommunicera med dig om du kontaktar oss,
e foblja kraven i marknadsféringslagen, och
e folja bokforingslagens regler



Dina personuppgifter kopplat till dina kép kommer att delas med och behandlas av vart
moderbolag WS WeSports Group AB (publ) ("WeSports”). WeSports behandlar dina
personuppgifter i egenskap av gemensamt personuppgiftsansvariga med oss, och behandlar
dessa for att gora analyser baserat pa dina kdp hos oss.

Du har en rad olika rattigheter i forhallande till var behandling av dina personuppgifter, bl.a.
ratt att gora invandningar, ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten, ratt att aterkalla ditt
samtycke, och ratt till tillgdng. Mer information om dessa och 6vriga rattigheter som du har
finns i slutet av denna integritetspolicy.

Anvand garna var sammanfattning ovan och innehallsférteckningen nedan for att klicka dig
fram till den del du vill veta mer om. Om du har nagra fragor eller vill utéva nagon av dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss.

Information om behandlingen av dina personuppgifter

Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter
Varifran samlar vi in personuppgifter om dig?
Vad hdander om du inte tillhandahaller oss dina personuppgifter?
Vilka delar vi dina personuppgifter med?
Delning och personuppgiftsbehandling inom WeSports Group
Overfor vi dina personuppgifter utanfér EU/EES?
Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter
- Omdu gor ett kop hos oss
- Omdu ar medlem hos oss
- Om du besoker var hemsida
- Om du far marknadsfoéring och andra utskick fran oss
- Om du deltarien av vara tavlingar eller om vi delar dina inldgg pa vara sociala
medier/hemsida
- Om du kommunicerar med oss, for att bevaka vara rattsliga intressen och for att
uppfylla rattsliga forpliktelser
Hur har vi gjort var intresseavvagning nar den lagliga grunden ar vart berattigade intresse
(intresseavvagning (art. 6.1.f) i GDPR)?

Samtycke
Vilka rattigheter har du nér vi behandlar dina personuppgifter?

Personuppgiftsansvariga och kontaktuppgifter

Biketown Sverige AB, org. nr 556817-7595, ansvarar fér de behandlingar av dina
personuppgifter (personuppgiftsansvarig) som narmare beskrivs i denna integritetspolicy.

| vissa situationer ar vi gemensamt personuppgiftsansvariga med vart moderbolag, WS
WeSports Group AB (publ), org. nr 559237-3632. Detta innebar att vi gemensamt bestammer
varfoér och hur dina personuppgifter ska behandlas. Lds mer om i vilka situationer vi ar
gemensamt personuppgiftsansvariga nedan.

Om du har nagra fragor om dessa behandlingar eller om du vill utéva nagon av dina rattigheter
som vi beskriver under rubriken Vilka rattigheter har du nar vi behandlar dina personuppgifter
ar du valkommen att kontakta oss genom att maila hej@biketown.se eller skicka ett breuv till
Roxnadsvagen 13, 79144 Falun.




Vad hander om du inte tillhandahaller oss dina personuppgifter?

| allménhet ar du inte skyldig att Iamna dina personuppgifter till oss. Du hittar en beskrivning av
nar du behdver lamna dina personuppgifter i tabellerna nedan nar den rattsliga grunden anges
vara "Réttslig forpliktelse (art. 6.1 c) i GDPR)". Aven om vi inte har en rittslig forpliktelse att
behandla dina personuppgifter kan konsekvensen av att du inte [amnar vissa personuppgifter
till oss vara att det inte ar mojligt for oss att inga avtal med dig.

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Dina personuppgifter behandlas framst av oss pa Biketown. | vissa fall delar vi dina
personuppgifter med tredje part. Nedan sammanfattar vi i vilka situationer vi generellt delar
dina personuppgifter med tredje parter, och i tabellerna nedan anger vi mer detaljer for vilka
andamal dina personuppgifter delas och med vilka kategorier av mottagare.

Nedan anger vi sarskilt vad som galler vid delning och behandling av personuppgifter inom
WeSports Group.

Vi vill alltid vara transparenta och fa dig att kanna dig trygg, sa tveka inte att kontakta oss om
du vill ha mer information om hur vi delar dina personuppgifter.

For att vi ska ha fungerande IT-system och bedriva var verksamhet pa ett effektivt satt kommer
vara IT-leverantorer behandla dina personuppgifter. Dessa IT-leverantorer behandlar
personuppgifter for var rakning i egenskap av vara personuppgiftsbitraden och anviands som
huvudregel for alla ndamal som listas i tabellerna nedan. Dessa kommer darfor inte listas i
tabellerna.

e For att hantera dina kdp hos oss delar vi dina personuppgifter med den
betaltjanstleverantor och den transportér som behandlar din betalning och leverans.
Dessa mottagare ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina
personuppgifter. Vilka betaltjanstleverantérer och transportérer som behandlar dina
personuppgifter framgar av det val du gor i kassan vid kop. For att hantera dina
recensioner delar vi dven dina personuppgifter med Trustpilot, som behandlar dessa i
egenskap av vart personuppgiftsbitrade.

e Om du besdker var hemsida och lamnar ditt samtycke behandlas dina personuppgifter
av de analys- och marknadsféringstjanster som vi anvander oss av, exempelvis Google,
Microsoft, LinkedIn och/eller Meta (Facebook och Instagram). Dessa mottagare
behandlar personuppgifter for var rakning som vara personuppgiftsbitraden men
behandlar aven dina personuppgifter som sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Dessa
leverantorer informerar dig separat om den personuppgiftsbehandling de sjdlva
ansvarar for.

e FOr att kunna marknadsfora oss pa ett effektivt satt anvander vi oss av leverantorer som
hjdlper oss med var marknadsforing, exempelvis utskick av nyhetsbrev. Dessa
leverantorer behandlar personuppgifter for var rakning i egenskap av vara
personuppgiftsbitraden.

e Omvidelardinainldaggivara kanaler eller du kontaktar oss via sociala medier delar vi
dina personuppgifter med den aktuella sociala medieplattformen dar dina inldgg delas,
exempelvis Instagram eller Facebook. Dessa sociala medieplattformar ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga for sin behandling av dina personuppgifter.



https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://help.ads.microsoft.com/#apex/ads/en/60212/-1
https://se.linkedin.com/legal/privacy/eu?
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0

Delning och personuppgiftsbehandling inom WeSports Group

Vi ar ett foretag inom WeSports Group, som bestar av flera foretag med inriktning pa sport och
friluftsliv, inklusive vart moderbolag WS WeSports Group AB (publ) ("WeSports”). Nedan
beskriver vi hur vi delar och behandlar dina personuppgifter inom WeSports Group.

Nar du gor ett kop hos oss delar vi personuppgifter kopplat till ditt kdp (sa som vilka varor du
har kopt och din kophistorik) med WeSports, som behandlar dessa personuppgifter i egenskap
av gemensamt personuppgiftsansvariga med oss. Det innebar att vi tillsammans med WeSports
bestammer hur och varfor dina personuppgifter behandlas i detta fall.

Vi behandlar dina personuppgifter tillsammans med WeSports for att kunna analysera dina kdp
och for att kunna hitta vilka produkter och omraden du ar sarskilt intresserad av. Vi kommer att
begransa den information vi delar mellan varandra och behandla den pa sa aggregerad niva
som mojligt.

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa den lagliga grunden intresseavvagning, dar vi
gjort bedomningen att behandlingen ar nédvandig for andamal som ror vart berattigade
intresse att kunna analysera kdpmonster for att ge dig anpassade erbjudanden. Vi sparar
endast dina personuppgifter for det har andamalet i 36 manader.

Informationen vi far fran analysen kommer vi sedan att anvanda for att anpassa var
marknadsforing till dig i bland annat vara nyhetsbrev, om du mottar dessa fran oss. | var
anpassade marknadsforing kommer vi dven att tipsa dig om erbjudanden och andra produkter
du kan vara intresserad av hos andra bolag inom WeSports Group. Den behandling vi utfor nar
vi skickar marknadsfoéring till dig utfor vi dock som sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, och
du kommer inte att motta utskick fran WeSports eller andra bolag inom WeSports Group.

WeSports kommer dven att dela dina personuppgifter med sina respektive IT-leverantérer som
behover behandla personuppgifter for att WeSports ska ha fungerande IT-system och bedriva
sin verksamhet pa ett effektivt satt. Dessa IT-leverantorer behandlar personuppgifter i
egenskap av WeSports personuppgiftsbitraden.

Har du nagra fragor om den behandling vi utfor gemensamt med WeSports ar du valkommen
att kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan.

Du kan ldsa mer om hur vi behandlar dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga om du mottar marknadsforing och andra utskick fran oss i tabellen
nedan.

Overfor vi dina personuppgifter utanfér EU/EES?

Vi och vara personuppgiftsbitraden behandlar som huvudregel dina personuppgifter inom
EU/EES. | vissa fall kommer dock dina personuppgifter att 6verféras utanfor EU/EES. Nar vi
anvander oss av tjanster fran Google, Meta eller LinkedIn 6verfors dina personuppgifter till
USA. Dessa overforingar sker med stod av ett sa kallat adekvansbeslut fran EU-kommissionen
enligt art. 45 i GDPR som kallas for EU-US Data Privacy Framework. Detta innebar att EU-
kommissionen bedémt att USA har en adekvat skyddsniva vad géller de verksamheter som
certifierat sig under EU-US Data Privacy Framework. Du kan hitta Googles, Metas och LinkedIns
respektive certifieringar hdr, genom att sdka pa respektive foretag.

| vissa fall anvander vi tjansteleverantdrer som i sin tur 6verfor dina personuppgifter utanfor
EU/EES till ett land som saknar adekvansbeslut eller dar tjansteleverantéren inte ar certifierade


https://wesportsgroup.com/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D1795
https://www.dataprivacyframework.gov/list

enligt EU-US Data Privacy Framework. Vara leverantérer kommer da att 6verfora dina
personuppgifter enligt EU-kommissionens standardavtalsklausuler (art. 46.2 (c) i GDPR). | dessa
standardavtalsklausuler kan man anvanda sig av olika moduler beroende pa vilken roll den som
overfor personuppgifterna har respektive vilken roll den som mottar personuppgifterna har.
Oftast kommer modul 3 i standardavtalsklausulerna att anvdandas (personuppgiftsbitrade till
personuppgiftsbitrade) och annars modul 1 (personuppgiftsansvarig till personuppgiftsansvarig)
eller modul 2 (personuppgiftsansvarig till personuppgiftsbitrade). Du hittar
standardavtalsklausulerna hér. | de fall lagstiftning eller liknande i det land utanfér EU/EES som
mottagaren av personuppgifterna ar verksamt i paverkar hur standardavtalsklausulerna ar
tanka att fungera kommer vi/vara leverantorer att vidta ytterligare skyddsatgarder for att
sakerstalla ett adekvat skydd for dina personuppgifter.

Om du vill ha mer detaljerad information om 6verforing av personuppgifter utanfor EU/EES ar

du valkommen att kontakta oss.

Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter

| det foljande kan du ldsa mer i detalj om dndamadlen med vara olika behandlingar, de
kategorier av personuppgifter som vi behandlar, de lagliga grunderna for behandlingarna,
lagringstiderna, nar du behover lamna personuppgifterna till oss och mottagare av dina

personuppgifter.

Om du gor ett kop hos oss

| samband med att du gor ett kdp hos oss via var hemsida eller butik behandlar vi dina
personuppgifter. Vi behandlar dven dina personuppgifter om du har gjort ett kdp i ndgon av
vara butiker, t.ex. for att hantera en retur eller skicka ut kvitto via e-post. For vilka andamal vi
behandlar dina personuppgifter framgar i tabellerna nedan.

Dina personuppgifter samlar vi in fran dig i kassan nar du gor ditt kop eller i samband med att

du kontaktar oss.

I allmanhet ar du inte skyldig att Iamna dina personuppgifter till oss. Om du inte lamnar vissa
personuppgifter till oss ar det dock inte majligt for oss att inga avtal med dig.

Hantera ditt kop

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Ta emot och registrera dina
personuppgifter for att ta emot,
registrera och hantera din order

Skicka orderbekraftelse och/eller
kvitto via e-post

Skicka leveransinformation via e-
post samt leverera din order

Dela dina personuppgifter med
betaltjanstleverantorer och
transportorer

e Namn

* Kontaktuppgifter (adress, e-post
och telefonnummer)

e Personnummer

® Orderinformation, vilken eller
vilka varor du bestallt

¢ Betalningsinformation

¢ Ditt medlemskap, om du har
identifierat dig med det

Fullgérande av avtal (art. 6.1 b i GDPR)

Behandlingarna dr nédvdndiga for att vi
ska kunna fullgéra avtalet avseende ditt
kép. Om personuppgifterna inte Iémnas
har du inte méjlighet att genomféra ett
kép hos oss.

Behandlingen av personnummer behévs
for att kunna géra en sdker identifiering
av dig och kontrollera din dlder.



https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_en

e Om du har handlat i nagon av
vara butiker behandlar vi dven
annan information som du har
angett vid kopet i butik,
exempelvis till vara séljare eller
som framgar pa ditt digitala kvitto

Lagringstid: Personuppgifterna kopplat till ditt kdp kommer att behandlas av oss under den tid det kravs for att
kunna administrera och hantera din order sa att du kan fa varorna du bestallt, men langst i 36 manader.

Dérefter kommer vi att behandla uppgifter om ditt kop for att vi pa ett smidigt satt och i enlighet med géllande
konsumentregler ska kunna hantera eventuella fragor om ditt kop, angerratt, 6ppet kop, garantier och
reklamationer. Du kan lasa mer om detta i tabellen nedan.

Dina personuppgifter kan dven komma att inga i bokféringsmaterial, som vi sparar i enlighet med vara forpliktelser
enligt bokforingslagen, se mer om var behandling av dina personuppgifter fér detta andamal nedan.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med den betaltjanstleverantor och den
transportdr som du véljer. Dessa mottagare ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina
personuppgifter. Vi har flera alternativ for betalning och leverans, exempelvis Svea eller Pleasa. Vilka
betaltjanstleverantorer och transportérer som behandlar dina personuppgifter framgar av det val du goér i kassan

vid kop.

Vi kommer att dela ditt namn, din adress och dina kontaktuppgifter med den transportér som du valjer i kassan for
att kunna leverera dina produkter. De transportérer vi anvander ar sjdlvstandigt personuppgiftsansvariga for
behandlingen av dina personuppgifter. Vi anvander bland annat DHL och Bring som transportorer.

Kommunicera med dig kring ditt kop

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Vid behov kommunicera med dig
kring ditt kdp, t.ex. om produkten
du bestillt inte finns i lager eller
for att meddela dig om eventuella
produktaterkallelser

e Namn
e E-postadress

¢ Orderinformation, vilken eller
vilka varor du bestallt

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig for dndamal
som rér vart berdttigade intresse att vid
behov kunna kommunicera med dig kring
ditt kép.

Lagringstid: Personuppgifterna kopplat till ditt kop kommer att behandlas av oss for detta andamal i 3 ar.

Hantera eventuella fragor om ditt kop pa var hemsida eller i butik samt returer och andra
ansprak i enlighet med géllande konsumentregler och vart avtal

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Hantera eventuella fragor samt
angerratt, returer, garantier och
reklamationer pa ett smidigt satt
och i enlighet med gallande
konsumentregler och vart avtal
med dig.

Om du har fragor om ditt kop, vill
utova din angerratt, reklamera en

e Namn

* Kontaktuppgifter (adress, e-
postadress och telefonnummer)

e Personnummer

® Orderinformation, vilken eller
vilka varor du bestallt

Fullgérande av avtal (art. 6.1 b i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig for att vi ska
kunna fullgéra avtalet avseende ditt kdp.
Om du inte Iéimnar dina personuppgifter
till oss har vi inte méjlighet att hjélpa dig
med exempelvis ett garantidrende.

Réttslig forpliktelse (art. 6.1 c i GDPR)




vara eller i 6vrigt utéva nagon av
dina rattigheter enligt géllande
konsumentratt eller vart avtal
med dig behandlar vi dina
personuppgifter for att hjalpa dig
och folja gallande lag samt
villkoren i vart avtal. Vi kan
exempelvis behdéva séka upp din
order, dina kontaktuppgifter och
din betalningsinformation for att
du ska kunna utéva din angerratt
eller reklamera en vara.

Lds mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter for att
kommunicera med dig om du
kontaktar oss har.

¢ Information som du viljer att
[amna till oss, exempelvis om fel
pa vara samt information som vi
vidtagit inom ett retur- eller
garantidrende

Behandlingen dr nédvéndig for att vi ska
kunna agera i enlighet med
konsumentrdttslig lagstiftning, sd som
konsumentkdplagen (2022:260) och
distansavtalslagen (2005:59) och ddrmed
félja en réttslig férpliktelse som vi har.

Intresseavvagning (art. 6.1 f i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig for dndamal
som rér vart berdttigade intresse att
kunna hantera dina fragor,
reklamationer och andra krav pad ett
effektivt och kundvdnligt sdtt.

Behandlingen av personnummer behévs
fér att kunna géra en séker identifiering
av dig och kontrollera din dlder.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter i hogst [7] ar fran ditt kép for att kunna svara pa fragor om ditt kdp och
hantera eventuella returer samt for att du pa ett smidigt satt i enlighet med géllande konsumentskyddslagstiftning
ska kunna reklamera dina varor och utéva angerratt.

Om du kontaktar oss med en frédga och vi inleder ett drende for att exempelvis hantera din retur behandlar vi dina

personuppgifter i 36 manader.

Las mer om hur lange vi annars behandlar dina personuppgifter i var kommunikation nar du kontaktar oss har.

Skicka forfragan om du vill recensera ditt kép

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Skicka forfragningar till dig om att
recensera den produkt du har
kopt

e Namn
¢ E-postadress

* Orderinformation, vilken eller
vilka varor du bestéllt

Intresseavvagning (art. 6.1 f i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig for dndamal
som rér vdrt berdttigade intresse att
kunna kontakta dig med en férfrégan om
att utvdrdera oss och vdra produkter fér
att kunna férbdttra vdra produkter och
vdrt utbud.

Publicera din recension pa var
hemsida om du har valt det. Du
valjer sjalv om du vill ange ditt
namn

e Namn (om du har valt att ange
det)

e Information som du lamnar i din
recension

Samtycke (art. 6.1 a i GDPR)

Vi inhdmtar ditt samtycke fér att
publicera din recension pa var hemsida.

Du har rdtt att ndr som helst Gterkalla
ditt samtycke. Ditt Gterkallande av
samtycke pdverkar inte lagligheten av
behandling innan samtycket dterkallas.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna skicka ut en forfragan till dig i 30 dagar efter
genomfort kép. Vi upphor dock med behandlingen av dina personuppgifter tidigare om du invander mot var

behandling.

Vi behandlar din recension i 10 ar och dérefter anonymiserar vi recensionen (om den inte redan gjorts anonym).
Om en produkt utgar ur vart sortiment raderas alla recensioner som &r skrivna om produkten.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi anvander oss av Trustpilot for att utféra undersdkningar och hantera dina
recensioner. Trustpilot kommer att behandla dina personuppgifter for var rakning i egenskap av vart




personuppgiftsbitrade.

For att férhindra, forebygga och utreda potentiella missbruk eller bedragerier

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Identifiera avvikande
kopbeteenden och férhindra
missbruk av vara tjanster samt
bedragerier

e Namn

¢ E-postadress

¢ Telefonnummer
e |P-adress

e Personnummer

¢ Orderinformation, vilken eller
vilka varor du bestallt

e Retur- och orderhistorik

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig for andamdl
som rér vdrt berdttigade intresse av att
férhindra, férebygga och utreda missbruk
av vdra produkter och tjdnster.

Behandlingen av personnummer behévs
foér att kunna géra en séker identifiering
av dig och kontrollera din dlder.

framat.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for det har andamalet fran det att du goér ett kop och upp till 7 ar

Mottagare av dina personuppgifter: For det fall vi behover ta juridisk hjalp delar vi dina personuppgifter med vara
jurister. Om vi skulle upptacka brottsligt beteende delar vi aven personuppgifter med Polismyndigheten.

Om du ar medlem hos oss

Du kan vélja att bli medlem hos oss via var hemsida. For administration av ditt medlemskap hos
oss maste vi behandla dina personuppgifter. For att kunna skapa ditt medlemskap och fullgéra

vad som foljer av det maste vi behandla dina personuppgifter. Om du inte lamnar dina
personuppgifter till oss har vi inte mojlighet att skapa eller administrera ditt medlemskap.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att skicka ut marknadsféring till dig. Lds mer om
detta under rubriken ”Om du far marknadsféring och andra utskick fran oss”.

For att skapa och administrera ditt medlemskap och ditt medlemskonto

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Skapa ditt medlemskap

Mojliggora din inloggning till din
medlemsprofil

Kommunicera med dig avseende
ditt medlemskap

e Personnummer
e Namn

o Kontaktuppgifter (adress, e-
post, mobilnummer)

¢ Dina inloggningsuppgifter, d.v.s.

anvandarnamn och l6senord

Fullgérande av avtal (art. 6.1 b) i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig for att skapa
och administrera ditt medlemskap och
ditt medlemskonto och ddrigenom fér att
fullgéra vart avtal med dig.




e Installningar av din profil och
dina val

Om namn, personnummer, och
kontaktuppagifter inte ldmnas kan vdara
dtaganden inte fullgéras och vi mdste
ddrfér neka dig medlemskap.

Behandlingen av personnummer behévs
foér att kunna géra en séker identifiering
av dig och verifiera din dlder.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas till dess att du avslutar ditt medlemskap och i 30 dagar darefter. Om ditt
medlemskap har varit inaktivt i 36 manader raderar vi ditt medlemskap och tillhérande information. Med inaktivitet
menar vi att du inte registrerat ett kop.

Hantera dina bonuspodng och din medlemsniva samt visa tidigare och aktuella kép

Vilken behandling vi utfér

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Mojliggora for dig att registrera
bonusgrundande kép samt nyttja
bonusen vid ditt kop pa var
hemsida

Berakna dina bonuspoang och
meddela dig ditt aktuella
bonussaldo

e Namn
e Personnummer

* Kontaktuppgifter (adress, e-
postadress, mobilnummer)

e Kop- och orderhistorik

® Bonuspoang och bonussaldo

Fullgérande av avtal (art. 6.1 b) i GDPR)

Behandlingarna dr nédvdndiga fér att vi
ska kunna hantera dina bonuspoéing och
din medlemsniva och ddrigenom for att
fullgéra vart avtal med dig. Om
personuppgifterna inte ldmnas har vi inte
mdjlighet att berdkna dina bonuspodng.

Behandlingen av personnummer behévs
foér att kunna géra en séker identifiering
av dig.

Mojliggora for dig att kunna se
och folja dina aktuella och tidigare
kop

e Kop- och orderhistorik

Fullgérande av avtal (art. 6.1 b) i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig for att
administrera dina medlemssidor och
ddrigenom fullgéra vdrt avtal med dig.

Lagringstid: Dina intjanade bonuspoang och din medlemsniva sparas under 36 manader, eller tills ditt medlemskap

avslutas.

Vi behandlar dina personuppgifter for att visa aktuella och tidigare kop sa lange du dr medlem och i hogst sex
manader efter att vi mottagit ditt meddelande om uppsagning.

Paminna dig som dr medlem om produkter som du lamnat i varukorgen

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund




Skicka paminnelser till dig som &r e E-postadress Intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)
medlem via e-post om att du
lamnat produkter i varukorgen pa
var hemsida utan att fullgéra
kopet

¢ Information om produkter som Behandlingen dr nédvdndig for dndamal
du lamnat i varukorgen som rér vdrt berdttigade intresse att
kunna pdminna dig om produkter som du
ldmnat i varukorgen ndr det sker till dig
som dr medlem och getts en méjlighet
att invénda mot direktmarknadsféring.

Lagringstid: Personuppgifterna kommer att behandlas av oss i 72 timmar efter att du lamnade produkter i
varukorgen.

Du kan nar som helst tacka nej till marknadsforing fran oss och vi kommer da sluta att behandla dina
personuppgifter for marknadsforingsandamal. Om du tackar nej till var marknadsféring lagras dina personuppgifter
i vart avregistreringsregister tills vidare.

Bjuda in till och genomféra event for dig

Vilka behandlingar vi utfor Personuppgifter som behandlas Laglig grund

Bjuda in dig till event e Namn Intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)

Hantera eventuella * Kontaktuppgifter (adress, e- Behandlingarna dr nédvéndiga fér

osa/deltagarlistor samt postadress och telefonnummer) dndamal som rér vart berdttigade

kommunicera med dig innan och intresse att kunna bjuda in dig till event

efter eventet och kommunicera med dig innan och
efter eventet.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter kopplat till eventet infér och under eventet, men raderar dessa 36
manader efter genomfort event.

Mottagare av dina personuppgifter: Om vi anvander externa eventpartners delar vi dina personuppgifter med
dessa for att kunna genomfora eventet.

Om du besdker var hemsida

Om du samtycker analyserar vi hur var hemsida anvands och visar dig relevanta erbjudanden pa
andra sidor och sociala medier som du besoker baserat pa sadan analys. Dessutom behandlar vi
dina personuppgifter for att hemsidan ska fungera och for att minnas dina val. Vi forklarar detta
i detalj i tabellerna nedan.

Personuppgifter samlas in fran din enhet (exempelvis mobil, dator eller surfplatta) nar du
besodker var hemsida. Google anvander dven information de har sedan tidigare for att
genomfora analys och for att visa dig intressanta erbjudanden fran oss.

Fér att kunna inhdmta personuppgifter ndr du beséker hemsidan enligt nedan anvénder vi
cookies och liknande tekniker. | vdr informationstext om cookies som du hittar pG var hemsida
foérklarar vi mer i detalj hur detta gdr till.

Analysera hur var hemsida anvands




Vilken behandling vi utfér

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Analysera hur du anvander var
hemsida med hjalp av cookies. Vi
gor detta for att forbattra
funktionaliteten pa hemsidan for
att anpassa hemsidan s3 att den
passar vara besokare och for att
kunna dra slutsatser om vara
besdkare.

FOr att gora detta anvander vi en
analystjanst fran Google Analytics
som innebar att ett slumpmassigt
ID anvéands for att skilja din enhet
fran andra besodkare och for att
bekrafta monster i hur var hemsida
anvands.

Vi ar bara intresserade av hur
besokare interagerar med oss pa
en Overgripande niva. Vi pa
Biketown vet inte vem du &r och
vidtar inga atgarder for att ta reda
pa det.

¢ En krypterad version av din IP-
adress som vi inte kan koppla till dig
som individ

¢ Information om hur du anvander
hemsidan, exempelvis vad du klickar
pa och hur ldange du stannar pa
hemsidan

¢ Vilket omrade i landet du anvdander
var hemsida fran

e Hur manga ganger du besokt
hemsidan vilket ger oss underlag for
att rakna antal bestkare pa
hemsidan totalt

* Din enhet/webblisare, exempelvis
din skdarmupplésning

¢ Annan information som Google har
om dig, exempelvis information om
fran vilken hemsida eller annan kanal
som du hittade oss

Samtycke (art. 6.1 a) i GDPR)

Vi inhédmtar ditt samtycke ndr du
besdker var hemsida. Du har rdtt att
ndr som helst dterkalla ditt
samtycke. Ditt dterkallande av
samtycket pdverkar inte lagligheten
av behandling som grundar sig pa
samtycke, innan detta Gterkallades.

Du kan undvika Google Analytics
genom att exempelvis ladda ner och
installera det hdr
browserprogrammet. Fér att undvika
cookies kan du ocksa géra
justeringar i instdllningarna fér din
webbldsare.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras 36 man efter ditt besok pa var hemsida.

Mottagare av dina personuppgifter: Var analystjanst Google Analytics mottar dina personuppgifter. Mer
information om Googles personuppgiftsbehandling och hur lange de lagrar dina personuppgifter kan du lasa om i
deras integritetspolicy som du hittar genom att klicka pa namnen.

Visa intressanta erbjudanden fran oss pa andra sidor du besoker

Vilken behandling vi utfér

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Marknadsféra vara produkter
genom att visa erbjudanden och
nya produkter vi tror ar intressanta
for dig. Vi visar marknadsforing
anpassade just till dig pa andra
hemsidor och sociala medier som
du besoker.

Vi kan visa erbjudanden genom att
anvanda marknadsforingstjanster
fran exempelvis Meta (Facebook
och Instagram), Microsoft (Bing)
och LinkedIn. Vi gor detta baserat
pa analys av var hemsida, genom
cookies eller liknande teknik, samt
information som dessa parter har
om dig sedan tidigare.

Vi anpassar marknadsféringen att
passa dig baserat pa information
som marknadsforingstjansterna
har om dig sedan tidigare och

* En krypterad version av din IP-
adress som vi pa Biketown inte kan
koppla till dig som individ

¢ Information om hur du anvander
hemsidan, exempelvis vad du klickar
pa och hur lange du stannar pa
hemsidan

e Vilket omrade i landet du anvander
var hemsida fran

e Hur manga ganger du besokt
hemsidan vilket ger oss underlag for
att rékna antal besokare pa
hemsidan totalt

¢ Din enhet/webblisare, exempelvis
din skarmuppl6sning

¢ Annan information som Google har
om dig, exempelvis information om
fran vilken hemsida eller annan kanal

Samtycke (art. 6.1 a) i GDPR)

Vi inhdmtar ditt samtycke ndr du
beséker var hemsida. Du har rdtt att
ndr som helst Gterkalla ditt
samtycke. Ditt Gterkallande av
samtycket pdverkar inte lagligheten
av behandling som grundar sig pa
samtycke, innan detta Gterkallades.

Du kan undvika Google Analytics
genom att exempelvis ladda ner och
installera det hdr
browserprogrammet. Fér att undvika
cookies kan du ocksd géra
justeringar i instdllningarna fér din
webbldsare.



https://developers.google.com/analytics
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

baserat pa din tidigare surfhistorik | som du hittade oss
hos oss. Detta innebar att det sker
en profilering* av din surfhistorik.

Lagringstid: Du kommer att se marknadsforing fran oss under 36 manader efter ditt besok pa var hemsida.

Mottagare av dina personuppgifter: Dina personuppgifter delas med de analystjanster vi anvander oss av.
Marknadsféringstjansterna vi anvander kommer att fortsatta behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Mer information om Metas, Microsofts och LinkedIns personuppgiftsbehandling och hur
lange dessa lagrar dina personuppgifter kan du lasa om i deras respektive integritetspolicy. Klicka pa namnet for att
Idsa mer.

*Profilering: Dina personuppgifter anvénds vid sé kallad profilering som marknadsféringstjénsterna gér fér att
kunna visa dig de erbjudanden som de och vi tror passar dig bdst och for att tillhandahdlla anpassad
marknadsféring. Profilering gérs fér att vi annars inte hade kunnat visa relevanta erbjudanden och marknadsféring
for just dig, annars hade du istdllet fatt se erbjudanden som inte dr relevanta fér dig. Du har rdtt att invinda mot
profilering. Du kan Idsa mer om din rdtt att invdnda nedan ddr dina réittigheter férklaras i detalj.

For att hemsidan ska fungera och minnas dina val

Vilken behandling vi utfér Personuppgifter som behandlas Laglig grund

Vi anvander cookies och liknande * Krypterad IP-adress som vi inte kan | Intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)

teknllf for att sakerstzi\IIa att koppla samman med just dig Behandlingarna dir nédviindiga for

hemsidan fungerar pd ett ¢ Information om hur du anvander dndamal som rér vart berdttigade

tillfredsstdllande och sdkert satt. . . . DEraraage
hemsidan intresse att vi ska kunna

Minnas dina val pa hemsidan, tillhandahdlla en vélfungerande och

o ¢ Information om dina val . , . .
exempelvis ditt samtycke. sdéker hemsida samt minnas dina val.
Vi och vara leverantorer foljer inte
hur just du anvéander hemsidan
utan detta gors automatiskt genom
tekniska funktioner.

¢ Uppgifter om vilka produkter som

Erbjuda dig en funktion for att du har favoritmarkerat.

spara dina favoriter i en 6nskelista

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig for vart
berdttigade intresse av att kunna
erbjuda dig en funktion for att kunna
spara produkter som du
favoritmarkerat.

Lagringstid: De personuppgifter som samlas in med hjdlp av cookies och liknande teknik for hemsidans
funktionalitet sparas i 36 manader.

Om du ar medlem och inloggad sparas dina favoritmarkeringar fram till att du avslutar ditt medlemskap, eller till
dess att produkten du favoritmarkerat utgatt fran sortimentet. Om du inte ar inloggad sparas dina
favoritmarkeringar endast under din pagaende session pa hemsidan.

Mottagare av dina personuppgifter: Dina personuppgifter behandlas genom de tjanster som vi anvander pa
hemsidan, exempelvis tjansten som tillhandahaller var samtyckeslésning. Dessa tjanster listar vi som “nodvandiga” i
cookiepolicyn. Dessa tjanster anvands for att vi ska kunna bedriva var verksamhet pa ett effektivt satt och bolagen
bakom tjansterna agerar som vara personuppgiftsbitraden.

Om du far marknadsforing och andra utskick fran oss


https://www.facebook.com/policy.php/
https://help.ads.microsoft.com/#apex/ads/en/60212/-1
https://www.linkedin.com/legal/privacy/eu

Tabellerna nedan beskriver hur vi behandlar dina personuppgifter om du valt att fa
marknadsforing samt andra utskick fran oss. Vi samlar in personuppgifter direkt fran dig samt
genom analys av hur du interagerar med vara olika marknadsfoéringsutskick.

Utdver detta anvander vi dven uppgifter kopplat till analys av dina tidigare kop som vi
tillsammans med vart moderbolag i WeSports Group behandlar gemensamt. Detta gor vi for att
kunna hitta vilka produkter och omraden du ar sarskilt intresserad av och for att kunna ge dig
battre anpassade erbjudanden. Du kan ldsa mer om hur dina uppgifter delas och behandlas

inom WeSports Group ovan.

Skicka nyhetsbrev och annan marknadsforing till dig

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Hantera och skicka
marknadsféring med
erbjudanden, férmaner, rabatter
och information via e-post, post
och sms

Skicka personligt anpassade
produktrekommendationer och
kommunikation, sa att du far
erbjudanden och information om
varor och tjanster som du ar
intresserad av

e Namn

* Kontaktuppgifter (e-post,
adress, mobilnummer)

For anpassad kommunikation
behandlas dven:

e Anvandarhistorik (t.ex. hur du
klickar eller soker pa var hemsida)

« Alder om du valt att limna
denna information till oss

® K6p- och orderhistorik

¢ Geografisk placering om du valt
att lamna denna information till
0ss

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)

Behandlingarna dr nédvdndiga fér
dndamal som rér vart berdttigade
intresse att kunna ge dig nyhetsbrev och
anpassade erbjudanden.

Utveckla och férbattra vara
nyhetsbrev och var
marknadsforing genom att
analysera hur vara kunder
interagerar med vara nyhetsbrev

Vi utfor dock inte sadan analys pa
individniva och tittar darfor inte
pa hur just du interagerar med
vara nyhetsbrev.

Vi kommer att samla in dina
uppgifter med hjdlp av cookies
och liknande teknik. Du kan ldsa
mer om vdr anvdndning av
cookies hdr.

¢ Information om hur du
interagerar med vara nyhetsbrev,
exempelvis information om du
O6ppnar vart nyhetsbrev och
information om vad du klickar pa
(i syfte att utfora en generell
analys av hur vara kunder
interagerar med vara nyhetsbrev)

o |P-adress

e E-postadress

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig foér éndamdl
som rér vdrt berdttigade intresse att
utveckla och férbdttra vdara nyhetsbrev
och var marknadsféring.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter till dess att du avregistrerar dig eller annars ber oss att sluta skicka
direktmarknadsforing. Du kan nar som helst tacka nej till marknadsforing fran oss. Om du tackar nej lagras dina
personuppgifter i vart avregistreringsregister tills vidare.

av vart personuppgiftsbitrade.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med Rule som skickar vara utskick pa uppdrag av
oss i egenskap av vart personuppgiftsbitrade. Vi delar dven dina personuppgifter med Rule vars verktyg vi anvander
for att analysera hur du 6ppnar vara utskick och vad du klickar pa. Rule behandlar dina personuppgifter i egenskap




For att skicka och analysera kundnéjdhets- och marknadsundersokningar

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Skicka kundnoéjdhets- och
marknadsundersoékningar via e-
post for att du som kund ska ha
mojligheten att paverka vart
erbjudande i stort samt analysera
resultat fran kundnojdhets- eller
marknadsundersoékningar.

e Namn
e E-postadress
o Alder

¢ De svar som du tillhandahaller
pa kundnojdhets- eller
marknadsundersoékningar

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig for dndamal
som rér vart berdttigade intresse av att
kunna skicka och analysera
kundndéjdhets- och
marknadsundersékningar i syfte att
mdjliggéra for dig att pdverka vart
erbjudande i stort och fér oss att
forbdttra vart erbjudande.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter till dess att vi analyserat resultatet fran aktuell kundnéjdhets- eller
marknadsundersokning (normalt 36 manader efter att vi mottagit ditt svar).

Om du deltar i en av vara tavlingar eller om vi delar dina inldgg pa vara sociala

medier/hemsida

Om du deltar i en tavling hos oss eller samtycker till att vi delar dina inlagg pa sociala medier
och/eller var webbplats kommer vi att behandla dina personuppgifter. Vi far dina
personuppgifter fran dig genom ditt tavlingsdeltagande och fran dina sociala medier.

For att hantera och genomféra tavlingar

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Kommunicera med dig fore och
efter tavlingen.

Utse vinnare och formedla
resultat och vinst.

e Namn

o Kontaktuppgifter (adress, e-
postadress, mobilnummer)

e Uppgifter som du lamnat i
tavlingsbidrag

Fullgérande av avtal (art. 6.1 b) i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig for att vi ska
kunna administrera ditt deltagande i
tdvlingen, d.v.s. vdart avtal med dig om
ditt deltagande i tivlingen.

Du maste ldémna personuppgifterna till
oss annars kan vi inte administrera ditt
deltagande i tévlingen.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under pagaende tavling och for att administrera ditt deltagande
eller vinst. Darefter raderar vi dina personuppgifter efter 24 manader, férutom for det fall du har vunnit var tavling,

da vi raderar dina personuppgifte

r efter 24 manader.

Dela dina inldgg pa sociala medier och dina bilder pa var hemsida

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund




Dela dina inlagg pa sociala medier
dar du har taggat oss eller anvant
nagon av vara hashtags

e Namn

e Anvandarnamn pa t.ex.
Instagram

o Ditt innehall pa sociala medier
som du har taggat oss i, t.ex.
inlagg fran Instagram

Samtycke (art. 6.1 a) i GDPR)

Fér de personuppagifter vi behandlar fér
marknadsféringssyften och for att dela
dina inlégg pa sociala medier inhdmtar vi

ditt samtycke.

Du har rdtt att ndr som helst Gterkalla
ditt samtycke. Ditt dterkallande av
samtycke paverkar inte lagligheten av
behandling, innan samtycket dGterkallas.

Skicka en forfragan till dig om vi
far anvanda ditt innehall i var
marknadsforing pa var hemsida

Dela ditt innehall pa var hemsida
om du samtycker till det

e Namn

* Anvdandarnamn pa t.ex.
Instagram

¢ Ditt innehall pa sociala medier,
t.ex. dina bilder fran Instagram

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig foér éndamdl
som rér vdrt berdttigade intresse att
kunna skicka en férfragan till dig om att
anvdnda ditt innehdll.

Samtycke (art. 6.1 a) i GDPR)

Fér de personuppagifter vi behandlar fér
marknadsféringssyften och for att dela
ditt innehdll pd var hemsida inhdmtar vi

ditt samtycke.

Du har rdtt att ndr som helst Gterkalla
ditt samtycke. Ditt Gterkallande av
samtycke padverkar inte lagligheten av
behandling, innan samtycket dGterkallas.

Lagringstid: Vi later de personuppgifter som ingar i det inldagg som du valt att posta och som vi delat och darfor
behandlar enligt ovan ligga kvar pa var hemsida eller pa vart sociala medie-konto tills vidare. Vi rensar l6pande
innehallet nar det inte langre &r aktuellt (vilket varierar fran inlagg till inlagg) eller nar du kontaktar oss och ber oss
ta bort inldgget eller dina personuppgifter.

Mottagare av dina personuppgifter: Om vi delar ditt inldgg pa vara sociala kanaler far den aktuella sociala
medieplattformen tillgang till dina personuppgifter, d.v.s. exempelvis Instagram. Dessa sociala medieplattformar &r
sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for sin behandling av dina personuppgifter.

Om du kommunicerar med oss, for att bevaka vara rattsliga intressen och for att
uppfylla rattsliga forpliktelser

Nar du har kontakt med oss, exempelvis via sociala medier eller var kundtjanst kommer vi att
behandla dina personuppgifter som vi beskriver i tabellerna nedan. Dina personuppgifter far vi

fran dig nar du kontaktar oss.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for det fall vi behdver forsvara oss mot ansprak eller
initiera ansprak. Vi far uppgifterna fran dig eller fran tredje parter kopplat till ditt drende eller

ansprak.

Om du anvander sociala medier kommer dven den sociala medieplattformen som du anvéander
(exempelvis Instagram) att behandla dina personuppgifter och vi rekommenderar darfor att du
laser var information har nedan tillsammans med den information som du hittar pa den sociala

medieplattformen.




Kommunicera med dig om du kontaktar oss samt bevaka vara rittsliga intressen

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Kommunicera med dig om du
kontaktar oss, exempelvis genom
var kundtjanst, var chatt eller pa
vara sidor i sociala medier

Hantera dina fragor eller klagomal

Forsvara oss mot rattsliga ansprak
och initiera rattsliga ansprak mot
dig nar det behovs

e Namn

¢ De kontaktuppgifter du
anvander, exempelvis e-
postadress, telefonnummer
och/eller adress

® Annan information du ldamnar i
samband med var kontakt, t.ex.
ordernummer

e Om du kontaktar oss genom
sociala medier (exempelvis var
Instagram) behandlar vi dven
information fran din profil
(anvandarnamn och den bild du
har valt pa ditt konto)

e Ditt anvdndarnamn, om du ar
medlem och har uppgett det

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig fér éndamdl
som rér vdrt berdttigade intresse att
kunna kommunicera med dig via den
kanal du vdljer att kontakta oss pG och
erbjuda dig kundservice samt hantera
fragor, klagomdl och bevaka vara
réttsliga intressen.

Rattslig forpliktelse (art. 6.1 c) i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig for att vi ska
kunna agera i enlighet med
konsumentridittslig lagstiftning, sd som
konsumentképlagen (2022:260) och
distansavtalslagen (2005:59) och ddrmed
félja en rdttslig férpliktelse som vi har.

Spara inspelningar av
telefonsamtal som du haft med
var kundtjanst

e Namn
¢ Telefonnummer

¢ Annan information du lamnar i
samband med var kontakt, t.ex.
ordernummer

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig for éndamdl
som rér vdrt berdttigade intresse att
férbdttra var kundtjdnst.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter som forekommer i kommunikation i vara kundservicedrenden i tolv
manader fran att var kontakt rorande drendet har avslutats. Den information du lamnar i var chatt raderas direkt
efter var kommunikation, om vi inte behdver ga vidare med ditt kundservicedrende.

Vi behandlar inspelade telefonsamtal med var kundtjanst i 90 dagar.

Pa sociala medier gallrar vi dina kommentarer och var kommunikation vid forfragan. Du kan sjalv ta bort dina egna
kommentarer/din egen kommunikation. Material som kan upplevas stétande tas bort kontinuerligt. Detta galler
exempelvis otrevliga kommentarer, ovardat sprak eller angrepp mot enskild person.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med Imbox som hjalper oss att hantera
kundtjanstarenden. Imbox behandlar dina personuppgifter i egenskap av vart personuppgiftsbitrade. Om du
kontaktar oss via sociala medier far dven den sociala medieplattformen del av dina personuppgifter.

For att félja krav i marknadsforingslagen

Vilken behandling vi utfér

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund




Om du meddelat att du inte
onskar fa var direktmarknads-
foring kommer vi att spara en
notis om det i vart avregistrerings-
register for att sdkerstalla att vi
inte marknadsfér oss mot dig.

e E-postadress

Rattslig forpliktelse (art. 6.1 c) i GDPR)

Behandlingen dr nédvéndig for att
fullgéra rittsliga forpliktelser enligt
marknadsféringslagen (SFS 2008:486)
som vi omfattas av och som innebdr att
vi inte fdr skicka marknadsféring till
personer som har invint mot att fa
sadan marknadsféring.

Du maste ldémna personuppgifterna till
oss annars kan vi inte garantera att du
inte kommer att f@ mer marknadsféring
frén oss.

Lagringstid: Du kommer att finnas i vart "avregistreringsregister” tills vidare.

Félja bokféringslagens regler

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Folja bokforingslagstiftningen
genom att registrera, kontofora,
och arkivera dina betalningar och
andra transaktioner som sker
mellan oss och dig

¢ Betalningshistorik, transaktioner
och Ovrigt material som utgor
bokforingsmaterial

Rattslig forpliktelse (art. 6.1 c) i GDPR)

Behandlingen dr nédvéndig for att folja
tvingande lag, d.v.s. bokféringslagen.

Lagringstid: Personuppgifter som ingar som en del i vart bokféringsmaterial lagras i sju till atta ar for att folja
bokforingslagen (utgangen av sjunde rakenskapsaret).

Hur har vi gjort var intresseavvagning nar den lagliga grunden ar vart berattigade
intresse (intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)?

For vissa andamal behandlar vi dina personuppgifter med stdd av en intresseavvagning som
laglig grund for behandlingen. | intresseavvagningen har vi bedomt att vart berattigade intresse
av att utféra behandlingen vager tyngre an ditt intresse och dina grundlaggande rattigheter av
att inte fa dina personuppgifter behandlade. Vad som &r vart berattigade intresse framgar i
tabellerna ovan under ”Laglig grund”. Om du vill veta mer om hur vi har gjort dessa
bedémningar ar du vdlkommen att kontakta oss.

Samtycke

| vissa situationer behandlar vi dina personuppgifter efter att du lamnat ditt samtycke till
behandlingen. Dessa situationer beskrivs ovan och du kan ndr som helst aterkalla ditt samtycke.
Om du aterkallar hela eller delar av ditt samtycke kommer vi att upph6éra med behandlingen for
det andamalet. Ett dterkallande av samtycket ska inte paverka lagligheten av behandling som
grundar sig pa samtycke innan detta aterkallas.




Vilka rattigheter har du nar vi behandlar dina personuppgifter?

| enlighet med GDPR har du vissa rattigheter — se mer information har nedan.

Om du har nagra fragor om rattigheterna eller vill anvdanda nagon av dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan. Hos Integritetsskyddsmyndigheten
hittar du ocksa mer detaljerad information om nar dina rattigheter galler och vilka undantag
som finns.

- Ratt att klaga — Artikel 77 i GDPR

Du har ratt att Idmna klagomdl till behorig tillsynsmyndighet om du anser att
behandlingen av dina personuppgifter strider mot GDPR. | Sverige &r behorig
tillsynsmyndighet Integritetsskyddsmyndigheten.

e | Norge ar behorig tillsynsmyndighet Datatilsynet.

e | Finland ar behdrig tillsynsmyndighet Dataombudsmannens
byra/Tietosuojavaltuutettu.

e | Danmark ar behorig tillsynsmyndighet Datatilsynet.

- Ratt att aterkalla samtycke — Artikel 7.3 i GDPR

Du har ratt att nar som helst dterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.

- Ratt till tillgang (”rétten till registerutdrag”) — Artikel 15 i GDPR

Du har ratt att fa en bekrdftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter eller inte. Du
kan skicka en forfragan genom att kontakta oss. Om vi behandlar dina personuppgifter
har du dven rétt att fd en kopia av personuppgifterna vi behandlar samt information om
behandlingen, t.ex. andamalen med behandlingen och hur ldnge uppgifterna sparas.

- Ratt att gora invandningar — Artikel 21 i GDPR

Du har ratt att nar som helst invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for direkt
marknadsforing (inklusive eventuell profilering) och mot behandling av dina
personuppgifter som grundar sig pa en intresseavvagning.

- Ratt till rattelse — Artikel 16 i GDPR

Du har ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter som rér dig rdttade.
Du har aven ratt att komplettera ofullstéindiga personuppgifter.

- Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd”) — Artikel 17 i GDPR

Du har under vissa forutsattningar ratt att utan ondodigt drojsmal fa dina personuppgifter
raderade av oss. Exempelvis om du aterkallar ditt samtycke och det inte finns nagon
annan rattslig grund for behandlingen eller om personuppgifterna inte langre ar
nodvandiga for de andamal som de har samlats eller behandlats for.

- Ratt till begransning av behandling — Artikel 18 i GDPR

Du har under vissa forutsattningar ratt att kréva att vi begrédnsar vdr behandling av dina
personuppgifter. Exempelvis om du bestrider uppgifternas riktighet, eller om


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/#:%7E:text=B%C3%B6rja%20med%20att%20ta%20kontakt%20med%20den%20som%20du%20tycker%20g%C3%B6r%20fel&text=F%C3%B6rhoppningsvis%20r%C3%A4ttas%20felen%20s%C3%A5%20att,till%20oss%20via%20e%2Dtj%C3%A4nsten.&text=Vi%20har%20en%20brevmall%20du,ta%20del%20av%20dina%20personuppgifter.
https://www.imy.se/
https://www.datatilsynet.no/
https://tietosuoja.fi/tietosuojavaltuutetun-toimisto
https://tietosuoja.fi/tietosuojavaltuutetun-toimisto
https://www.datatilsynet.dk/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-grund/samtycke/#:%7E:text=Det%20ska%20vara%20lika%20l%C3%A4tt,konsekvenser%20%C3%A4r%20samtycket%20inte%20frivilligt.
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ta-del-av-dina-personuppgifter/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/att-gora-invandningar/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/begransning/

behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas utan istdllet
begar en begrdansning av uppgifternas anvandning.

Ratt till dataportabilitet — Artikel 20 i GDPR

Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke eller for att fullgora ett
avtal har du rdtt att fa ut de personuppgifter som ror dig. Ratten galler for uppgifter som
du har [amnat till oss i ett strukturerat, allmént anvant och maskinlasbart format. Du har
dven ratt att 6verfora dessa personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig, nar
det ar tekniskt mojligt.

Denna integritetspolicy faststélldes av Biketown Sverige AB den 16 December 2025.


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/flytta-dina-personuppgifter/
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